Méstské stredisko socialnich sluzeb T. G. Masaryka 1424
Oaza 549 01 Nové Mésto nad Metu;ji
1C:62730631

JAK SI STEZOVAT?

Mate vyhrady k tomu jakym zplsobem nebo v jaké kvalité
jsou Vam poskytovany sluzby v Domovince?

Nelibi se VAm chovani zameéstnanci viaci Vam, nékomu
jinému?

NEVITE, CO S Tim?!
Nebojte se stézovat si, jde nam o Vasi spokojenost!

Kdo:
stiznost muzete prednést osobné nebo si vybrat zastupce,
ktery to udéla za Vas

Komu:

stiznost vyridi socialni pracovnice Bc. Katefina Brdickova
(v pfipadé jeji nepfitomnosti socialni pracovnice Véra
Vernerova, DiS.)

nebo pani feditelka Mgr. Jana Balcarova

Kde:

kancelare v prizemi Odzy (T. G. M. 1424, Nové Mésto nad
Metuiji)

tel: 491 470476, 775 070 481

email: ambulantni.socialni@msss.cz, reditel@msss.cz

Kdy:
Po 7.00 — 17.00, Ut - P4, 7.00 - 15.30 h



Je pro Vas obtizné do kancelare dojit? Socialni pracovnice
za Vami dojede. MulzZete se obrdtit na kohokoliv ze
zameéstnancu Domovinky, ktery ji vas vzkaz preda.

Jak:

pisemné (poStou, e-mailem, do papirové krabice s
napisem ,Stiznosti“ v Oaze v jidelné v 1. patre)

ustné — bud' primo socialni pracovnici, pani feditelce nebo
prostrednictvim Vami vybraného zastupce

Zpusob vyfrizeni stiznosti:

o stiznost bude spolu s Vami (Vasim zastupcem)
Zzaznamenana

o zpuUsob rfeseni bude domluveny spolu s Vami (vasim
zastupcem)

o zpuUsob vyreseni stiznosti Vam bude predan pisemné

Co kdyz budete s vyrizenim stiznosti nespokojeni?
v takovém pripadé se mUzete obratit napfr. na:
o radu meésta Nove Mesto nad Metuji, Namesti
Republiky 6 (nadrizeny organ Oazy)
o Verejného ochrance prav, Udolni 658/39,

602 00 Brno, tel: 542 542 111
o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, Praha 5,
tel: 257 221 142
o Ministerstvo prace a sociadlnich véci s Zadosti o
provéreni vyrizeni stiznosti

VASi STiZNOSTi SE BUDEME ZABYVAT, ZPUSOB RESENI
DOHODNEME SPOLECNE



